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Introducao

e Para que serve avaliagdo?
Entender o ambiente
O sistema é apropriado ao ambiente de trabalho?
Comparar projetos
Com competidores e entre alternativas
Implementagao dos requisitos

X% dos usuérios sdo capazes de colorir na primeira
tentativa

Conformagao com o projeto
Onde esta o botado cancel?

Objetivos

e Descrever a importancia do processo de
avaliacao
e Definir o que séo as técnicas de desconto
e Avaliacdo heuristica
Descricéo do processo
Aplicacdo do método

Quando e como avaliar?

e Nos primeiros estagios para:
Prever a usabilidade

Garantir que os projetistas entendem os
requisitos de usabilidade

Testar idéias rapidamente e informalmente
e No final para:

Identificar as dificuldades do usuario
(refinamento)

Melhorar o produto (upgrade)



Métodos de desconto

e S0 baratos
Nao € necessario equipamentos ou laboratorios
especiais
Quanto mais cuidadoso vocé &, melhor fica

e Rapidos
Leva menos de 1 dia, enquanto outros métodos
podem levar semanas.

e Faceis de usar
Pode ser aprendido em algumas horas.

Avaliacao heuristica (AH)

Autor: Jakob Nielsen

Ajuda a identificar problemas de usabilidade em um
sistema interativo

Método:
Usa um pequeno grupo de avaliadores (3-5)

Cada um avalia o sistema independentemente segundo
regras heuristicas

Avaliadores encontrardo problemas distintos
Suas opinides séo juntadas mais tarde

Pode ser utilizado em sketches

Exemplos de técnicas

e Caminhada cognitiva usando cenarios
Imagine-se no lugar do usuario
Semelhante a depuracao de cédigo
Prototipos de baixa fidelidade (sketches)

e Pensando em voz alta
Simplificagdo, sem o uso de psicologos e
cameras de video do método tradicional

e Avaliagao heuristica

Porque varios avaliadores?

e Um unico avaliador ndo é capaz de encontrar
todos as falhas

Estudos indicam que um avaliador pode encontrar
35% dos problemas

e Avaliadores encontram problemas diferentes

5 avaliadores encontram 75% dos problemas de
usabilidade

e Por que ndo 10 ou + avaliadores?
Custo 52" '

Mais avaliadores ndo encontram £ 5o
muitos problemas novos . .
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Heuristicas

e 1: Visibilidade do
estado do sistema

2: relagédo entre mundo
real e sistema

3: controle e liberdade
e 4: Consisténcia
5: prevencao de erros

6: reconhecimento e
nao recordagao

7: flexibilidade e
eficiéncia de uso

8: design estético e
minimalista

9: ajuda a reconhecer,
diagnosticar e
recuperar de erros

10: Ajuda e
documentacéao

(X X J
s
Descricao do Processo de AH
e Os avaliadores testam a interface varias
vezes
Inspecionando os varios elementos da interface
Comparando com uma lista de heuristicas
Considerando outros principios/resultados de
agdes que o avaliador possa imaginar
. apeps see
1: visibilidade do estado do s

sistema

e Mantenho o usuario informado sobre o que esta
acontecendo
Exemplo sobre tempo de resposta:
0.1s: ndo precisa fazer nada
1.0s: o usuario sente descontinuidade na interagéao

10s: maxima duragao para manter o usuario focado na
atividade. Use barras de progresso.

Selected files:
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2: Relagao entre sistema e mundo
real

e Coeréncia entre mundo real e o sistema
Use a linguagem do usuario
Siga convengdes do mundo real

Exemplo: Desktop do Maclntosh
Arrastar o disquete para a cesta de lixo

= ruim Internet Explorer Script Error
/ ‘_1
i / ! An error has occurred in the script on this page.
Line: 32
The TrueType Symbol font in the font suitcase Char 1
Symbol inside the Fonts folder is not Equation Enor.  Object required: musel’
Editor's. You must install Equation Editor's Code: 0
version of this font if you want to use
TrueType. See Chapter 2 of the Equation Editor
User Manual for more details.
Do you want to debug the current page?
(Yes | No

4. Consisténcia e padronizacao

e Os usuario ndo podem ficar pensando se
palavras, situagcdes ou agoes tem outro
significado em situagdes diferentes

Exemplos:
botao +/- em controle remoto
file not found
Search for files or folders

3: usuario tem liberdade e controle

e O sistema oferece formas faceis de escapar de
situacdes indesejadas?
Correcéo facil para escolhas (agdes incorretas), undo, redo

e Wizards

O usuario deve responder a uma pergunta antes de
prosseguir

Apropriado para atividades infreqlientes
N&o para atividades frequentes
Bom para aprendizes ou usuarios infreqiientes
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5: Prevencgao de erros

Microsoft Access

e MS Access 95 apos o
uma query sem e e o & rovetn . e
efeito nos dados

Are you sure you want to update these records?

No I

e MS Wordpad,
sempre querendo
salvar no formato WordPad 2]x]
word , um arqu ivo (@ Youare about to save the document in Text-Only format, which wil
txt p or ex emplo \) remove all formatting. Save Clarity.htm as

it EichTextDocumenll lextDocurnen\l Cancell

6: prefira reconhecimento a
recordacao

e Faca os objetos, acdes e opgdes visiveis e
acessiveis
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5. Prevencéo de erros e
e Faca sua interface dificil de cometer erros.
Melhor que uma mensagem de erro € um
design que impede que o erro aconteca!
e Exemplo:
enter date DD/MM/YY | ]
01/11 2004
‘please enter date in correct format’
alternativa:
______
7: Flexibilidade e eficiéncia e

e Aceleradores para experts

e Permita que usuarios criem comandos para
acgdes frequentes (macros)

|18 Elock Help

Cut Ctrl+X [Shift+Del)
Copy Ctrl+C [Ctrl+Ins)
Paste Ctrl+Y [Shift+Ins)
Banner

Transition

Wide Palette GIF

LED Sign




8: Estética e minimalista

e Evite informacao irrelevante em dialogos. Organize
a informagao de forma clara e elegante.

ﬁe User interface I & Program execution I :'}' Spelling I

2% Tagging I E'p_-, File compare I af Fonts | E Sessions I

<& Customize I " Editing l B Windowing l £ Files | B Blocks
X Pojects | @ weblar | ggvcs Q Search

Q Find X Replace | ¥, File find | ¥ File replace | @A Hiite | ptions |

Type Options
’Vf" Literal ‘ ’VI_ Backward search ‘

9: Recuperacao de erros

® /\ Error writing file to disk. ® /}\ ::n: ;::I‘v':::ﬂ,(mm not be saved because
o) o)
J The document “Trip Request” could not be

Try deleting documents from “Work Stuff” or saving
the document on another disk

/\ saved because the disk "Work Stuff” is full.

o)
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9: Recuperacao de erros :

° AJ Ude ° USUériO a Q The operation completed successfully.
reconhecer, '
diagnosticar e ' o
recuperar de erros
e Mensagens C:\INTERNETAWEBSITE\dispquiz.htm

simples na
||ng uagem do Q There was a problem sending the command to the program.
usuario
o Indicar o problema
claramente
e Sugerir uma
so!ugao, Ou como ° System Error §H80004005 (-2147467259). Unspecified ermor
evitar o erro
Help
(YY)
[ X X X
[ X X
[ LX)
[ X J
[ ]

10: Documentacao e help

e Facil acesso e procura

e Focalizado na tarefa do usuario

e Clareza nos passos a serem seguidos
e Sucinto



Fases da AH

e 1) treinamento antes da avaliagéo

Fornega aos avaliadores conhecimento sobre o dominio do
sistema e cenarios

e 2) Avaliagédo
Cada avaliador avalia e os resultados sdo agrupados
e 3) Analise de severidade

Determina quéo severo é cada problema (prioridades)
Pode ser feito individualmente e depois em grupo

e 4) Discussao em grupo com os projetistas

Descricao dos problemas

e Cada problema deve ser descrito
separadamente

Se ha 3 problemas com um comando, descrever
todos eles

Assim se evita repetir problemas, na
reimplementagao

Pode nao ser possivel consertar todos os
problemas

Processo de avaliacao

e Ao menos duas vezes para cada avaliador:
Primeiro, para "sentir" o sistema
Segundo para focar em elementos especificos

e Usar cenarios, se necessario

e Cada avaliador deve fazer uma lista dos
problemas
Descrever por que é um problema, segundo uma
heuristica ou outra informacéao
Ser especifico e descrever cada problema
separadamente

Onde encontrar problemas

e Problemas graves sao mais faceis de encontrar
Alguns problemas simples sdo mais faceis de encontrar
usando AH

e Problemas podem acontecer:

Em um udnico lugar na interface

Em + de um lugar, mas deve-se comparar os locais para
se encontrar o problema

Na estrutura de toda a interface
Algo faltando



Analise de severidades

A anadlise de severidades serve para:
alocar recursos para uma nova solugao

Estimar a necessidade de maiores esfor¢os na busca de
usabilidade

Severidade é uma combinagao de:
Frequéncia: comum ou raro?
Impacto: é facil ou dificil de ser ignorado pelo usuario
Persisténcia: uma vez, ou continuamente?

Deve ser calculada ao juntar as avaliagbes

Deve ser feita independentemente por cada avaliador.

Fase de discussao

e Conduzida entre os avaliadores e projetistas

e Discute-se as caracteristicas gerais da
interface

e Sugere-se melhoramentos potenciais para
solucionar os problemas principais

e Os projetistas avaliam o esforgo para
concertar os problemas

e Brainstorming de sugestodes, solugoes,
alternativas, etc.

Niveis de severidade

e 0 - nao concordo que seja um problema

1 — problema cosmético

e 2 — problema pequeno de usabilidade
e 3 — problema grande, importante concertar

e 4 — problema catastrofico, imperativo
concertar

O Que vocé de saber:

e Definir o método de avaliacio heuristica.
e Quando utilizar o método de AH.
e Como utilizar o método de AH.

e Descrever cada uma das heuristicas, e
identificar casos bons e ruins.



Exemplo: avaliacao heuristica Alternativa

Select an award style.
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Leadership Award
Outstanding Performance
Safety Award

Sales Award

Team Player Award




