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[bookmark: h.5mr215j6z038]IBM (Geral)

[bookmark: h.x0zwvk8znfni]Projetos e foco recente

· User experience
· Mudança de paradigma (cascata -> ágil em 2009/2010)
· Continuous delivery (pipeline de validações pela qual o código deve passar)
· Software as a service (SAAS - software acessível via cloud pelo cliente sob demanda)
· Análise de sentimento da copa do mundo



· Escritórios na Itália e Irlanda


[bookmark: h.f8b144ci98el]Organização das equipes
· Grupos misturam testers e desenvolvedores no mesmo ambiente
· Compra várias empresas e mantêm os grupos/linguagens
· Times globais


[bookmark: h.w1wjkq3kgkcw]Ambiente (da equipe de user experience)
· Pufs, sofás
· Jogo de palhaço (aquele de jogar a bola na boca)
· Bolas grandes, daquelas de sentar
· Post-its e anotações na parede

[bookmark: h.6q5dr8kjtg5n]Ambiente (das outras equipes)
· Cubículos grandes
· Todos os membros da equipe ficam juntos, sem divisão de superiores, managers, testers ou outra coisa


[bookmark: h.6m3xwxav35kh]Atividades
· Turbina de avião (programa para controlar a manutenção e otimizar gastos)
· Reator nuclear (implementação demorada)


[bookmark: h.82nmotmsf6ry]IBM Maximo Asset Management
· Em Java / Javascript
· Módulos específicos (ex.: um para aviação)


[bookmark: h.kg5xtd5v75nc]Novos focos
· Redesenhar interface (virou Web) / plataforma própria
· Dispositivos móveis
· Tem que funcionar offline (segurança norte-americana não quer gente conectada dentro de lugares importantes)

[bookmark: h.jnufyu5xgbwf]Mudança de paradigma
· Até 2009, usavam cascata
· Medo de aparecer concorrentes que programam mais rápido e melhor
· Adotaram Scrum
· Mudança “traumática”
· Não se vêem voltando para o modelo cascata

[bookmark: h.teg292e7pmhr][bookmark: h.teg292e7pmhr]
[bookmark: h.teg292e7pmhr1]Scrum do Maximum
· Daily standup meetings
· Sprints geralmente de 4 semanas
· Intenção: chegar ao continuous delivery (build, log, feedback constantes)
· Demos ao final de cada sprint para clientes e stakeholders


[bookmark: h.gji3umolg8ql]Certificação
· Não usa
· Cliente pode fazer auditoria e exigir as próprias condições


[bookmark: h.tvvza8ul1sb7]Trabalho
· Home office duas vezes por semana
· Benefícios:
· Convênio em academias da região
· Desconto para transferências em bancos
· Descontos na Apple
· Desconto em seguro de carro (15%-20%)
· Participação em lucros (baseada no desempenho)
· Plano de saúde
· Desconto em remédios (~75% com receita)
· Avaliação anual
· Flexibilidade de horário








[bookmark: h.jm598pfr45fs]Grupo A
Alex
Alexis

Projeto – IBM Maximo Asset Management
· Gerenciador de recursos
· Requisitos não-funcionais: user experience (cada cliente tem seu módulo), performance (web), acessibilidade (disp. móveis)

[bookmark: h.lzdkv020oqod]Organização
· Ainda tem testes manuais (algumas componentes não são automatizáveis, ou são código legado)
· 2 arquitetos, 3 desenvolvedores no Brasil, 3 desenvolvedores nos EUA, 4 testadores no Brasil, 2 pessoas para documentação na Irlanda
· Um dos desenvolvedores e um dos testadores são líderes
· Um scrum master
· Líder decide quem faz qual tarefa

[bookmark: h.vflgc3zijzh5]Ambiente de desenvolvimento
· Eclipse
· RTC: versionamento, produção, builds, coordenação, planejamento
· Rational Quality Manager: qualidade de testes
· Ferramenta própria para gerenciamento de requisitos (Rational Requirements Composer
· IBM abraça open software


[bookmark: h.sjnlztfuc1yp]Verificação formal
· Antes usava ODC e OPC
· Acharam moroso / muito retrabalho
· Depois da mudança de paradigma, simplificaram e passaram a apenas decidir os critérios de aceitação


[bookmark: h.i30hevf37318]Interação de equipe
· Trabalham em dupla (pair programming)
· Cada um revisa o código do outro
· “Pendura um pato na mesa de quem quebrou a build”
· Não comitar build no final do dia (grande chances de erros)


[bookmark: h.6bd6ubz6yhd]Documentação
· Pouca (modelo ágil)
· Um pouco mais quando o cliente exige ou faz auditoria


[bookmark: h.o9vbkzbnsj5y]Requisitos
· Recebem requisitos do cliente
· Quebram em user stories menores



· Sprints de 2 semanas: 80% do tempo codificando e testando, 20% discutindo especificações, arquitetura e design
· Antes da mudança: 40% fazendo código, 60% discutindo


[bookmark: h.7fkitobyny8k]Especificação
· No Word (para os mais antigos ou que não manjam muito)
· Na ferramenta
· Reunião na qual definem as prioridades e número de sprints


[bookmark: h.j5hchsqmmns7]Padronização
· Briga entre membros por causa da chave no if
· Cada um programa quando quer, e quando o código é upado ele é automaticamente traduzido para o padrão da empresa

[bookmark: h.o3imjdy4pzqp]Maximum
· Java puro
· UI em xml
· Javascript


[bookmark: h.tzqjje4tlftg]Linguagens
· Python, PHP, Perl, Dotnet (depende da equipe)
· Equipes de empresas compradas são mantidas e usam a linguagem que usavam antes

[bookmark: h.ghy86iwvo3nt]TDD
· Varia de time para time 
· Usa para sistemas mais críticos
· Para sistemas grandes, esquece


[bookmark: h.ghduiqtmu3pb]Defeitos
· Ranking:
· 4 - cosmético (botão errado, etc)
· 3 - usuário talvez não note
· 2 - tem problema, mas os usuários podem contornar
· 1 - usuário trava
· Para sair do sprint: não pode ter 1 ou 2
· Pode sair se tiver 3 ou 4, desde que o time tenha um plano para tratar



[bookmark: h.ypruadsyw7bt]Métricas
· Não usa
· O que é crítico é acordado



[bookmark: h.vx7hn931arcz]Formação das pessoas
· Acham que focam demais na programação e não o suficiente no processo





[bookmark: h.a7gkn2yfe88v]Grupo B

[bookmark: h.r0bkwt5rxgh5]Organização
· Requisitos dos clientes
· RTC (Rational Team Concert)
· User stories
· Prioridades
· Sprints de 1 ou 2 semanas
· Dashboard e postits virtuais
· Todos os testes são automatizados
· Cobertura de 90%
· JUnit
· Transparent development (usuário baixa versões em desenvolvimento)
· Não totalmente TDD, mas faz em paralelo pelo menos
· Reuniões de 15 minutos
· Toda sexta feira: 
· retrospectiva
· reunião de playback
· Testes novos a cada feature
· RQM
· Outra pessoa faz os testes, não quem desenvolveu (para não ser viesado)
· Cada pessoa vai alternando entre testador e desenvolvedor
· Antes o scrum master escolhia as tarefas
· Agora cada um escolhe o que quer fazer durante a reunião scrum

[bookmark: h.f26xncnf0sr6]Documentação
· Arquitetura do sistema, depois que estiver pronto
· Se não tiver manual, pode fazer um “tour”
· Wiki


[bookmark: h.2yhq00czxcay]Scrum of scrums
· Reunião de todas as equipes, cada equipe fala 2 minutos

[bookmark: h.14p88hwjo00b]Open source
· Angular
· Bootstrap
· Poderiam contribuir para resolver bugs

[bookmark: h.asd3e28jzv31]Equipe
· 10 pessoas no Brasil, 20 fora


· Podem trabalhar em projetos paralelos


[bookmark: h.2mum7176u2mo]Formação das pessoas
· Estagiário falta entrar na cultura e no ritmo
· Explica pipeline, controle de versão
· Falta processo 

[bookmark: h.xtexc9bmslx]Métrica
· Única: cobertura
· Dá uma olhada em complexidade ciclomática, mas não olha de muito perto


[bookmark: h.qjb927254dg8]UML
· Usam geralmente só para documentar o que escreveu
· Classes e sequência







[bookmark: h.vyosgushoo2h]Grupo C

Leucir  (MS)
Alexandre (desde 2006 na IBM, na área desde 1999)


· User experience
· Ideias em postits físicos
· Controle no RTC
· Scrum
· Mais criativo

[bookmark: h.2v7stv9cmub8]Processo de trabalho
· Entrega na nuvem
· Método ágil mais flexível
· Joga o processo par ao lado e resolve se der pau
· Não querem ficar presos ao processo

[bookmark: h.654lm4hc9tck]Desenvolvimento
· Tentam ao máximo usar padrões (patterns, UI) para evitar documentação
· Javadoc, mas não usa Java (usam Javascript)


[bookmark: h.2s8vt8w8bue8]UML
· “UML não existe mais”
· “Não lembrava mais de UML”




Levantamento de requisitos

· Design thinking
· “Eu preciso entender a necessidade de um usuário para desenhar conforme a necessidade”
· Persona -> jornada
· Como é a jornada do cliente
· Mapas de empatia
· 5 porquês
· Não deve estar focado no sistema, mas na necessidade e experiência

