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Caso: Observacdo de grupos usando um sistema ou processo;

Interacdes sociais.



Tudo bem
engenhado?

Engenhar Projetar Preparar
pesquisa caso(s) realizagéo
Estudar caso piloto

Figura: Fases de um estudo de caso

Realizar caso(s) Analisar Comunicar
Sim| e coletar dados dados resultados
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e Medidas de uso (tempo, quantidade de erros).
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@ Fendmeno pouco conhecido;
@ Uso de um sistema colaborativo;

@ Ex: Uso de um bate-papo nas disciplinas de um curso a
distancia.
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Exploratdrio

Situa¢es em que o fendmeno ocorre;

Investigar causas e consequéncias;

Identificar varidveis;

Problemas e influéncias do uso de sistemas colaborativos;

Ex: Investigar dificuldades ou vantagens no uso de um
bate-papo durante o curso.
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Explanatério

Relagao causal;

Baseado em hipdtese;

Avaliar se um sistema colaborativo resolve um problema
especifico;

@ Ex: O encadeamento de mensagens diminui a confus3o da
conversacao no bate-papo.
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Engenharia da pesquisa

@ Formulacdo da pesquisa adequada;
@ Falseamento;
@ Projeto de casos:
e 1 grupo, 2 tratamentos (Replicag3o);
Fonte de dados:
e Entrevistas, log, teste usando informagdes do log;

Resultados esperados:
e Preferéncia pelo sistema proposto;
e Uso amplo da técnica proposta;
o Eficiéncia significativamente maior.
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@ Estudo de caso explanatério ou experimento?
@ Causas e implicacoes X validade e precisao;
@ Definir o problema que se deseja abordar;
@ Esclarecer conceitos e varidveis;

°

Hipdtese deve ser mensuravel.
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Coleta de dados

Avaliar se os dados que serdo coletados respondem a questdo
de pesquisa;

Conhecimento de técnicas para coletar e avaliar os dados;

Acesso a tecnologia e recursos de coleta;

Aceitacdo dos participantes.
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Avaliacdo do projeto

@ Validade do constructo:

e Adequacdo a observacdo do fenémeno;
@ Validade interna:

e Viés, casos analisados;

e Triangulagdo, revisao por pares;
@ Validade externa:

o Generalizac3o e transferabilidade;

@ Repetibilidade.



Projeto de casos

ESTUDO DE CASO UNICO ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

a) estudo de caso unico holistico

um contexto e

uma unidade de analise

contexto 1 contexto 1 contexto 2..n
{Unidade de | {Unidade de | {Unidade de |
i analise 1 i analise 1 i analise 1

c) estudo de casos multiplos holisticos
multiplos contextos e
uma unidade de analise por contexto

contexto 1

i unidade de'
-anallse 2.n

b) estudo de caso unico integrado

um contexto e

multiplas unidades de analise

contexto 1

unldade de'
'anallse 2.n

contexto 2..n

umdade de

:-unldade de
iandlise 2..n

d) estudo de casos multiplos integrados

multiplos contextos e

multiplas unidades de anélise por contexto
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Projeto de casos

e Unidade:
e Individuo, grupo, entidade;
e Adequada ao problema;

o Caracterizacdo do estudo:

e Informacdes do estudo;
e Descricdo do contexto;

@ Viabilidade.
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