Pesquisa da Qualidade e Produtividade
no setor de software



Historia

" Instalado em 1° de junho de 1993
= Subcomité setorial do PBQP
" 12 Fase:

1990-1995 — Coordenacao do Ministério da
Industria, Comeércio e Turismo

= 22 Fase — 1996 - 1998
= 3% fase — 1998 - 2002



PBQP fol descontinuado em 2003

2 subcomités setoriais bem-sucedidos
mantiveram-se em atividade:

*PBQP da Construcao Civil
*PBQP Software



Espaco rico de discussao, propicio ao
atingimento dos objetivos definidos quanto a
disseminacao e estimulo a adocao de normas,
metodos, tecnicas e ferramentas de qualidade e
da Engenharia de Software, na busca da
melhoria da qualidade dos processos, produtos
e servicos de softwares brasileiros



Chamada de projetos que concorrem ao “Prémio
Dorgival Brandao Junior da Qualidade e
Produtividade em Software”



Instituicoes com projetos voltados para a melhoria
da qualidade e produtividade do software
brasileiro, em sete categorias:
1) Métodos de Gestao (37%)
2) Tecnologia de Software (24%)
3) Conscientizacao e Motivacao (16%)
4) Servigos Tecnologicos (10%)
5) Recursos Humanos (8%)
6) Marketing de Software (3%)
/) Articulacio Institucional (2%)

Porcentagens referentes as chamadas de projetos de 1994 a 2006



Acompanhar e medir a qualidade nas empresas
de software



*Amostragem
*Populacao alvo: empresas que desenvolvem
software (pacote, encomenda, embarcado,
Internet)
*Nivel de confiabilidade: 95%
*Erros maximos: entre 3,5% e 5,5%

Permite comparacoes historicas e analise de
tendéncias



Caracterizacao da Organizacao

* Atividades em Tecnologia da Informacao
* Atividades no tratamento de software
*Origem do capital majoritario
*Localizacao geografica e idade da empresa
*Porte segundo a forgca de trabalho
* Porte segundo a comercializacao
* Tipos de produtos desenvolvidos



Gestao do Conhecimento

*Qualificacao profissional da forca de trabalho
*Promocao da atualizacao da forca de trabalho
* Capacitacao da forca de trabalho
* Areas de atuacdo (atividades desenvolvidas)

* Gestao da forca de trabalho
Metodos para apoiar a participacao
Avaliacao de desempenho
Pesquisas de satisfacao
Flexibilidade na jornada de trabalho



Gestao Empresarial

Planejamento estrategico
*Metas ou diretrizes para a qualidade
*|ndicadores e custos da qualidade
*Programas e sistemas da qualidade

*Qualidade de processos
Certificacao ISO 9000
CMM, SPICE, ISO/IEC 12207
*Qualidade de Produtos
ISO/IEC 9126, ISO/IEC 12119
Avaliacao de produtos baseadas em Normas
* Relacionamento com os clientes

Pesquisas de expectativa e de satisfacao
Estruturas de atendimento
Uso de dados na revisdo ou especificagao de novos produtos e
Servicos



Processos de Software

*Engenharia de software
Metodos para prevencao de defeitos
Metodos para deteccao de defeitos

*Ferramentas de desenvolvimento
*Uso de meétricas
*Documentacao



Nivel de conhecimento:
CMM — Capability Maturity Model

Avalia maturidade dos processos de software de uma organizacao
e identifica praticas-chave que sao requeridas para aumentar a
maturidade destes processos

CMMI — Capability Maturity Model Integration
Integracao e evolucao de trés modelos: SW-CMM, SECM-EIA 731
e IPD-CMM, questionado na pesquisa pela primeira vez em
2005



Percentuais de desconhecimento de modelos e normas
relacionados a qualidade dos processos de software

1995 1997 1939 2001 2005

Modelo CMM/CMMI
Capability Maturity Model Integration



Norma ISO/IEC 12207: Information technology —
Software cycle process
Aprovada em 1995 esta publicada no Brasil como
NBR ISO/IEC 12207: Tecnologia da Informacao
— Processos de ciclo de vida de software.

Estabelece uma estrutura comum para processos de ciclo de vida
de software, com terminologia bem definida, cobrindo desde a
concepcao até a retirada do software do mercado e consiste
dos processos para aquisicao e fornecimento de produtos e
servicos de software



Percentuais de desconhecimento de modelos e normas
relacionados a qualidade dos processos de software

1997 1933 2001 2005

Norma NER ISOJ/IEC 12207

Processos do Ciclo de Vida de
Software



Norma Internacional para avaliacao de processos
ISO/IEC 15504: Information technology —
Process assessment, desenvolvida juntamente
com o projeto SPICE — Software Process
Improvement anda Capability dEtermination



Percentuais de desconhecimento de modelos e normas
relacionados a qualidade dos processos de software

L]

1997 1999 2001 2005

Norma ISO/IEC 15504
Avaliacao de Processo



Percentuais de conhecimento e uso de modelos e normas relacionados a
qualidade dos processos de software — Brasil, 2005

MELELSS ETERsmE sistem;?:amente C; lTsEac;a mgsﬂ 22303;3 cﬂrr:ﬁ:ce
Modelo CMM 7.4 25 70,1 10,0
Modelo CMMI 6,4 18,0 63,3 12,3
Norma NBR ISO/IEC 12207 5.7 10,2 65,0 19,1
Norma ISO/IEC 15504 1,4 6,6 71,1 20,9

Base 488




Metricas primitivas utilizadas no Brasil, em 2005,
para medir a qualidade dos processos de
software:

* Pontos por uso de caso
19% das empresas
* Pontos por funcao
16% das empresas
*Linhas de codigo
13% das empresas
* Pontos por funcao cheios
4% das empresas



NBR ISO/IEC 9126-1

Engenharia de software — Qualidade de produto —
Parte 1. Modelo de qualidade

Versao brasileira que substitui a norma NBR
13596

Parte da NBR ISO/IEC 9126 que descreve um
modelo de qualidade do produto de software,
composto de duas partes: a)qualidade interna e
qualidade externa e b) qualidade em uso



Norma ISO/IEC 14598 - Tecnologia de
Informacao - Avaliacao de produto de software
em 6 partes (Planejamento e gestao, processo

para desenvolvedores, processo para
adquirentes, processos para avaliadores e
documentacao de modulos de avaliacio)



Norma NBR ISO/IEC 12119: Tecnologia de
informacao — Pacotes de software — Testes e
requisitos de qualidade

Estabelece os requisitos de qualidade para
pacotes de software e instrucoes de como
testar um pacote de software com relacao aos
requisitos estabelecidos



9126-1 14598 12119




© Pacote @ Encomenda @ Embarcado @ Internet

Distribuicao da comercializagao bruta anual
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Categorias de software desenvolvidas
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Principais dominios de software desenvolvidos
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Principais tipos de aplicacao de software desenvolvidos



Pesquisa 2001
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Formas usadas pelas empresas para manter pessoal atualizado



Engenharia/Tecnologia Melhoria da Qualidade

de Software

@ Sim ® Nao

Investimentos em capacitagcao



D Programas de sugesioes
@i] ) Times, equipes, CCQs
D Procedimentos informais
!@ i ) Reunides de trabalho

Participacao dos empregados na solucao de problemas



Suporte Visitos
Técnico Peribdicas

Estruturas de atendimento e resolucao de problemas



Pesquisa 2001
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