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1 O Problema

Neste exercicio iremos fazer uma simulacdo de um sistema de atendimento ao cliente.

Nosso modelo possui dois tipos de pessoas, o atendente e o cliente. Neste exercicio vocé deve lidar com
n atendentes e m clientes. Quando um atendente estd disponivel ele atende a chamada, caso contrario, o
cliente fica esperando um atendente ficar disponivel.

2 Requisitos

2.1 Seu arsenal

Vocé deve fazer o seu EP utilizando TBB (http://www.threadingbuildingblocks.org).

2.2 Organizacao do programa

Crie n processos “atendente” e m processos “cliente”. A vida de um cliente é muito monétona: ele liga
para o call center para fazer uma reclamagao, espera ser atendido, faz a reclamacao, faz outras coisas menos
importantes (ou seja, espera um tempo aleatério), depois liga novamente para o call center. A vida de
um atendente também é mondtona: ele atende um cliente, anota a reclamacao (ou seja, espera um tempo
aleatdrio), e passa para o préximo cliente (se existir).

A saida do seu programa deve ser um pequeno relatério, mostrando: Quantas ligacoes de reclamagoes
foram feitas no total, e quantas ligagoes cada atendente atendeu.

Exemplo de saida:
Total de ligagoes feitas: 1000
Ligagoes atendidas por:
Atendente 1: 100
Atendente 2: 200
Atendente 3: 83

2.3 Relatodrio

Vocé deve entregar um pequeno relatério sobre sua solucao.
Para cada caso, vocé deve entregar um histograma mostrando a distribuicao de ligacoes para os aten-
dentes, e a variagao entre o niimero méaximo e minimo de ligagoes por atendente.

en=1m=1, k=30



en=2m=10, k = 30;
en=10,m=2 k= 30;
e n =100, m =2,k = 30;
e n = 100, m = 50, k = 30;

n = quantidade de atendentes
m = quantidade de clientes
k = quantidade de vezes que o programa deve ser rodado.

O relatério deve explicar como o programa foi testado. Quais passos dos testes foram automatizados e
como. Para os passos que nao foram automatizados, o que impediu a automatizacao?

2.4 Sobre a entrega

Vocé devera entregar um arquivo tar.gz contendo os seguintes itens:
e arquivo fonte, makefile, arquivo README
e relatoério

O desempacotamento do seu arquivo tar.gz devera produzir um diretério contendo esses itens. O diretério
deve ter nome da forma epl-membros-da-equipe (exemplo: epl-joao-maria).

A entrega serd através do Paca. Detalhes adicionais serao divulgados na lista de discussao da disciplina,
também no Paca.

O exercicio pode ser feito em equipes com até dois integrantes.



