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Objetivos

0 Ao final dessa aula, vocé sera
— Descrever tipos de requisitos
— Identificar requisitos a partir de uma des¢ri¢cao

— Identificar as técnicas de coleta de dados
apropriadas a partir de uma descrigao

— Desenvolver cendarios e casos de uso a partir
uma descrigao

— Desenvolver analise de tarefas
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Introducdo: o que?

0 Identificando necessidades

— Entender o maximo possivel sobre usudrivds,
trabalho e contexto, para que o sistema interativo
auxilia-los no atingimento dos objetivos

0 Defini¢do de requisitos
— A partir das necessidades, definir um conjunto de
requisitos que permitam comegar o projeto

— Os requisitos podem "evoluir" ao longo do projeto, mas
procure imaginar um conjunto de requisitos suficiente
e que ndo se alterem muito
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Introducdo: como?

0 No inicio: muito a descobrir e escla
0 No final: conjunto de requisitos suficiente
iniciar o projeto
0 No meio
— Coleta de dados
— Andlise ou interpretacdo dos dados
— Extracdo dos requisitos

— Na verdade € um processo iterativo, onde os requisito
podem evoluir uma vez que haja contato com os
usuarios "interessados"
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Introduca

0 E uma fase onde as falhas sao com

0 Ma definicao de requisitos pode levar
do projeto pois:
— Ignorado pelos usuarios (melhor caso!!)

— Desprezado ou odiado pelos usuérios

0 Frustracdo, perda nas vendas, confianga dos clientes/usuarios,
etc.

— Projeto centrado no usuario pode ajudar a identificar
problemas na defini¢do dos requisitos
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Requisitos:e.que sao?

0 Um requisito ¢ uma declaragao
como um produto deve desempenkar-ou o
que deve fazer.
— Procure ser o mais claro e especifico possivel

— Exemplo de requisito para as paginas de u
sitio: ndo demorar mais de 5s para carregar

— Exemplo menos especifico: garotas
adolescentes devem achar a pagina bonita
0 O que ¢ uma pagina bonita para adolescentes?
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Definicdo de.requisitos

0 O que os usudrios querem? Do que precisam?

— Definicao de requisitos exige esclarecimento,

refinamento, redefinicdo de conceitos, iteracio

— Procedimento: usando um documento (talvez?)\sobre
0s requisitos, gerar uma lista de requisitos estave

0 Porque defini¢cdo de requisitos?

— A defini¢ao ¢ criada a partir do entendimento das
necessidades do usuario, e assim pode ser justificada
relacionada aos dados
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Tipos de requisitos

0 Da engenharia de software:
— Requisitos funcionais x ndo funcionais

— Funcionais: o que o sistema deve fazer, histoncame
0 mais importante.
0 Exemplo

— funcional — um editor deve permitir varias formatac¢des (p
paragrafo, palavra, caractere, etc)

— Nao funcional — o editor deve rodar em uma maquina de 64
0 O editor deve rodar em varias plataformas.

— Esse ¢ um requisito funcional ou ndo funcional?
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Tipos de requisitos

0 Para projetos de interacdo, € necessatio detalhar

melhor os requisitos ndo funcionais:

— Requisitos dos dados: tipo, volatilidade, limitgs,
persisténcia, precisdo, etc.
— Requisitos do ambiente (ou contexto):

0 Ambiente fisico: iluminagdo, barulho, calor, humidade,
etc

0 Ambiente social: atividade de colaboragdo ou coordenagao,
compartilhar dados, sincronizagao, etc

0 Ambiente organizacional: infraestrutura, suporte, etc

0 Ambiente técnico: que tecnologias estdo envolvidas,
disponiveis, relevantes, etc
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Requisitos de usuario

0 Definem as caracteristicas do grup usuarios
pretendido. Quem sao eles?
— Conhecimentos e habilidades

— Novigo ou expert

0 Um novigo precisa de instru¢des claras, um expert de
flexibilidade na interface

— Casual ou freqiiente

— Perfil do usuario: descricao (colecdo de atributos) do
usuario "tipico"

— Um produto pode ter que satisfazer varios perfis
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Requisitos de-usabilidade

0 Metas de satisfagdo: agradaveis, bonitos,
satisfatorios, etc.

0 Dificeis de definir mas necessarios, e relacionados
aos outros tipos de requisitos

0 Requisitos de usabilidade sdo diferentes de
requisitos do usuario
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Exemplos

sistemas:
- ATM
— Tele-educacao na regido da amazdnia
- MICO
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Técnicaspara coleta de
dado

que podem estar geograficamente dispersas
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0 Objetivo: coletar dados suficie 0 Data logging: caso haja um sistemauncionando
relevantes e aproprlados para a de n ele pOde SEer utlhzado para adqulrll‘ da
requisitos atividades dos usuarios

: L . . . - 0 Questionarios

0 E necessario considerar: quem (usudrios) Q _
. 0 Entrevistas
faz o que, com que objetivo, sob qual Workeh
. ~ ~ 0 r

contexto e por que as coisas sdo como sio OTKSNOpS _
0 Observagao naturalista
0 Analise de documentagao
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Questionarios Entrevistas

0 As questdes devem ser planejadas para e 0 fazer uma série de perguntas a uma pess m pessoa ou
informacao especifica por telefone

0 Asrespostas podem ser Sim/Nao, multipla escolha, 0 0 Podem utilizar ferramentas como cenarios e prototip
dissertativas 0 Estruturadas, ndo estruturadas ou semi-estruturadas:

0 Em geral utilizadas em conjunto com outras técnica depende do quanto o entrevistador se atém as pergurntas

0 Podem ser utilizadas para obter informagdes quantitatiyas — Nao estruturadas: apropriadas para vislumbrar cenarios
e qualitativas — Usuarios podem se sentir mais confortaveis e envolvidos no

. . o . processo de desenvolvimento

0 Apropriadas para recolher informacao de muitas pessoas, _ N )

0 Bom instrumento de exploragao, mas exigem tempo, € €

geral ndo ¢é possivel entrevistar todo mundo
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Workshops

— Grupos de usuarios interessados convidados
a participar de uma discussao em g

pode ser estruturada ou nao

— Deve se tomar cuidada na escolha dos
participantes, € na organizagao e condugdo\das
discussoes

— Apropriadas para se obter uma opinido do
grupo (comum) e pontos de conflito

— E comum que pessoas ndo sejam cap

Observacao-naturalista

que fazem ou como

— Fornece mais detalhes

— Exige que se passe tempo observando os usuaNos
realizando suas atividades diarias, dentro do contexto

natural

— Nivel de envolvimento do observador
0 Sem envolvimento (observagdo externa)

— Exige tempo, mas ajuda a entender as tarefas e o

0 Envolvimento total (observador participa da atividade)

de explicar o

contexto
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E Stu d O d a m e n ta gé O Técnica Boa para Dado Vantagens Desvantagens
Questionarios | Responder questdes | Quantitativo e Muitalypessoas sem | Dificil planejar,
_ : X especificas qualitativo consumir muitos poucas respostas
Regras e procedimentos sdo em consumi
documentados cm um manual Entrevistas Exploragdo Algo quantitativo | Flexibilidade de onsome tempo,
. ~ . . mas a maior parte | condugdo da ambiente artificial,
— O manual pode descrever situacdes ideais, € qualitativo entrevista, contato N\ pode intimidar
~ o1 ’ com usudrios \1§uéri0
portanto ndo deve ser utilizado como Unisa : _ :
. o ‘Workshops Coleta de multiplos | Algo quantitativo | Identifica assuntos de | Podg ser
fonte de lnformagao pontos de vista mas a maior parte | consenso e conflito, | influgnciada por
L. - qualitativo contato com usudrios | elementos
— Bom para se descobrir informagdes sobre a dominafes
le giSIaQaO Observacao Entendimento da qualitativo Fornece infos que as | Consome\muito
atividade e do outras técnicas nao tempo, e cyleta
_ Na() toma temp() dOS usuérios contexto do usuario poderiam muitos dadds
Documentag¢i | Aprender procs, quantitativo Nao exige tempo dos | O dia a dia pgde
0 legislagdo e padrdes usuarios ser diferente do
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Escolha da.técnica

0 As técnicas diferem segundo

— Conhecimento que o analista necessita sobge
processos cognitivos

— Tempo e recursos disponiveis, nivel de detalhe
envolvido nas descobertas

0 O tipo de tarefa a ser analisada também influehcia
a escolha da técnica
— Com etapas seqiienciais ou subtarefas paralelas?
— Trata informagao complexa ou simples?
— Envolve pessoas comuns ou especialistas?
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Problemas na coleta de dados

0 Identificacdo dos usuarios inte

— Usuarios, gerentes, desenvolvedores)
representantes, donos, etc

0 Envolvimento dos usuarios interessado
— Workshops, entrevistas, estudos, etc

— 1 usuario em geral ndo ¢ suficiente

0 Use usuarios reais, ndo os gerentes
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Problemas na coleta de dados

0 Gerenciamento dos requisitos: contro

0 Comunicacdo entre grupos
— Entre desenvolvedores
— Com usuérios/clientes
— Entre usuarios

0 Conhecimento implicito ou distribuido no domikio
— Como encontrar ¢ entender
— Como descreve-lo: exemplo: como vocé anda?
— Conhecimento de pessoas chaves
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Problemas na coleta de dados

0 Problemas politicos na organiz

0 Usudrios dominantes

0 Alteracdo no ambiente econdmico e
negocios

0 Balancear requisitos funcionais e de
usabilidade
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Alguns principios

0 Cuidado na identificacdo das n
dos usuarios interessados

0 Certifique-se de envolver todos os girypos
de interessados

0 Consulte mais de um individuo de cada
grupo

0 Use uma combinacao de técnicas de coleta
de dados
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Alguns principios

0 Incremente as ferramentas com out
como prototipos e descrigdes de tarefa

0 Elabore uma sessao piloto

0 Vocé vai ter de conciliar os dados coletados xom
as analises a serem realizadas, mas antes de
qualquer ajuste, vocé precisa saber o que
realmente vocé deseja

0 Seja cuidadoso na forma de gravar os dados
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Interpretacao e analise dos
dado

0 Comece andlise logo apds a co

0 Interpretagdo inicial antes das anahse
profundas

0 Métodos diferentes enfatizam elemento
diferentes. Ex:
— Diagrama de classes em UML
— Diagrama entidade-relagao em BD
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Descricao das tarefas

0 Cenarios

— Narrativas informais, simples, naturais, pessoai
especificas

0 Casos de uso
— Considera interagdo com um sistema
— Considera entendimento profundo sobre a interagéo
0 Casos de uso essenciais
— Abstragdo dos detalhes
— Na&o usa as mesmas hipdteses dos casos de uso
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Exemplo:

Calendario comunitario

Conceito: O CALENDARIO comunitaxo
um departamento da USP a organizar sua
atividades. Os membros do departamento podem
colocar seus compromissos individuais, e avi
de suas atividades ao administrador, que cuida do
calendario central. Esse calendario permitira qu
se marquem reunides em horarios convenientes a

Cenario para.um calendario
compartilhado

Maria fornece ao sistema a lista de p
algumas restricdes do tipo duracdo da

disponibilidades de cada um, e mostra a Maria a Nsta de
horarios possiveis, ou seja, onde todos os participantes
podem comparecer. Maria entdo escolhe um do
horarios, e o sistema avisa os participantes da reunido,
aguardando a confirmagao de todos para fazer a

O O o o 0o oo o o o da

reserva.
todos, inclusive a sala.
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Casos de.uso para o

calendario compartilhado

. O usuario escolhe a opgao para marcar uma re

. O sistema pergunta os nomes dos participantes
. O usuario digita uma lista de nomes

. O sistema verifica se a lista ¢ valida

. O sistema pergunta sobre restricdes da reunido
. O usuario define as restrigdes

. O sistema procura no calendario uma data que satisfaca as restrigdes
. O sistema mostra uma lista de datas possiveis

O 00 9 N L AW N~

. O usuario escolhe uma delas
10. O sistema marca a reunido no calendario
11. O sistema envia um email aos participantes avisando-os da reunia
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Cursos alternativos

0 4. Se a lista for invalida

— 4.1 o sistema mostra uma mensagem\de
adequada

— 4.2 o sistema retorna ao passo 2
0 8. Se nenhuma data for possivel
— 8.1 o sistema mostra uma mensagem adequa

— 8.2 o sistema retorna ao passo 5
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Diagrama de casos de uso

Arrange a
meeting

Retrieve
contact details

A

Administrator Departmental

Update calendar
entry

Hitoshi Principios de IHC DCC-IME-USP

33

Casos de uso.essenciais

0 1999 — Constantine e Lockwood

0 Cenarios: estorias que se concentram €
atividades realistas.
— Muito especifico

0 Casos de uso: define as atividades de interacay, e
assim a interface
— Hipoteses sobre a interface

0 Casos de uso essenciais: uma abstragao de
cenarios (generalizacdo), mas sem assumir
hipoteses sobre a interface
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Casos de uso.essenciais

0 Narrativa estruturada, consisti
— 1) titulo: deve ser descrever a intengip
usudrio
— 2) descrigao passo a passo das atividades\do
usuario
— 3) descrigao passo a passo das atividades do
sistema
0 Ao invés de atores, casos de uso essenciais
consideram papéis (responsabilidades).
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Casos de uso.essenciais

Responsabido Sistema

Inten¢do do usuario

Marcar uma reuniao —
Solicitar a lista

Identificar os «— Dparticipantes e restricoes

participantes e suas

restrigdes — Sugerir datas possivei

Escolher uma data Marcar a reuniao
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0 A descrigdo das tarefas € utilizada com
ter uma idéia geral de novos sistemas ou dispositivos

0 A analise de tarefas ¢ usada principalmente parainvesti

Analise tarefas

uma situac¢ao

0 Cuidado para néo se perder em atividades superficial

— O que os usuarios estdo tentando atingir

— Por que eles estao tentando atingir

— Como eles estdo tentando atingir

0 Técnica popular: Analise hierarquica de tarefas

Hitoshi
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liéncia para se
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Analise hierarquica de tarefas

0 Decompde a tarefa em subtarefas, e enta
subtarefas, e....

0 (sub)Tarefas sdo agrupadas em planos que espesifica
como as tarefas seriam realizadas na pratica

0 AHT considera agdes fisicas e observaveis, ¢ inclui agdes

ndo relacionadas ao software ou dispositivo de interagdo

0 Comega com a escolha de uma meta do usudrio, € a
definicdo das tarefas principais para alcanga-la
— Tarefas sdo sub-divididas em sub-tarefas
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0.In order to borrow a book from
go to the library

find the required book

2.1 access library catalogue
2.2 access the search screen
2.3 enter search criteria

2.4 identify required book
2.5 note location

3. go to correct shelf and retrieve book
take book to checkout counter

1.
2.

4,

Hitoshi
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Exemplo AHT: Planos

plan 0: do 1-3-4.

If book isn’t on the shelf expected,
2-3-4,

plan 2: do 2.1-2.4-2.5.
If book not identified do 2.2-2.3-2.4.
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Exemplo AHT: grafico

Borrow a
book from the
library 0

plan 0:
do 1-3-4.
If book isn’t on the shelf expected, do 2-.

go to the find required retrieve book take book to;
library book 2 from shelf 3 counter

plan 2:

do 2.1-2.4-2.5.

If book not identified from information available, do 2.2-2.3-2.4-2.5

[

| | I |

access accesr? enter A |dent_|fyd note
catalog searc searc require location
2.1 screen 22 criteria 2-3 book 24 2.5
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Resumo

Uma boa defini¢do dos requisitos é cruct
do projeto

ara O Sucesso

Ha varios tipos de requisitos, todos sdo importantes

Técnicas comuns para coleta de dados: questionarips,
entrevistas, workshops, observagdo naturalista, analige da
documentagao

Cenarios, casos de uso e casos de uso essenciais podem\ser
utilizados para melhor entender e visualizar as tarefas
As técnicas de analise de tarefas facilitam a investigagcao
de tarefas e sistemas similares
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