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1. Analise de Recursos WEB 2.0 do site http://www.ebay.com/

Inteligéncia coletiva € um conceito surgido a partir dos debates promovidos por Pierre
Lévy sobre as tecnologias da inteligéncia, caracterizado por um novo tipo pensamento
sustentado por conexdes sociais que sdo viaveis através da utilizagdo das redes abertas
de computacéo da Internet. Ela gera conhecimento a partir da cooperagdo ou competicéo
entres os usuarios, fazendo com que os sistemas possam se aproximar ainda mais das
preferéncias dos usuarios, melhorando a usabilidade. Baseado nesse conceito
analisaremos o site de comércio eletrdnico eBay.

1.1 Descrigdo das funcionalidades encontradas no site http://www.ebay.com/
a)Tags

E um recurso em que os usuarios atribuem palavras chave a um produto, este por
sua vez podem ser buscados através dessas palavras ou gerar uma certa inteligéncia
através de fag clouds. O eBay utiliza tag clouds nas comunidades mostrando as principais
tags utilizadas pelos usuarios mais proximos de seu perfil.

Popular Neighborhoods

Shoe Heads Jewelry Scrapbooking
Crafting Photography Cats Harley

Davidson xsex 360 Coffee
Lovers Art Volkswagen / VW

Antiques / Antiquing Wheels and Rims
Video Games Coins Computers
Designer Purses Chevrolet Designer
Fashions Ford Mustang Motorcycles
Dogs Disney Apple iPhone Nintendo
W

Figura I Tag clouds dos usudrios com perfis parecidos

b) Recomendacgao e Agrupamento

Este recurso permite o sistema recomendar produtos ou possiveis comunidades de
acordo o perfil do usuério, isto ajuda o site a vender mais, pois direciona os produtos e
melhorar a comunicagao entre os usuarios permitindo-lhes fazer parte de comunidades de
seu interesse.

From our Sellers

e 640 ACRES WITH NATURAL SPRING ... e 2.39CT NATURAL COLOMBIAN EMERA...
e 0.10 CT ROUND BLACK DIAMOND 14... * BARCO Ultimate Home Theater Pr...
* Motorola Q9c Verizon Black CDM.. e 2 strands south sea white pink...

See all featured items

Figura 2 Recomendagdo da pagina inicial



Explore Neighborhoods

Dogs

Recently Joined

Figura 3 Recomendac¢do de comunidade através de usudrios mais proximos

[§ Matching eBay Stores 60W AC Power Adapter Charger For Apple MacBook Magsafe =By how $23.39 - 19d 8h 28m

/ Buy 3 ANY item Get 1 FREE CLASSIC DETECTIVE DVD! SAVE $ hipping
eBlazing Tech (634)
Mac Accessories Store (502) & Eniarge

iPod Accessories Deals (392)
CEGadgetstore (330)

APPLE 13" BLACK MACBOOK 2.4GHz 4GB 320GB HD APPLECARE!! 22 Bids $427.00 oo 7d 4h 5m
See all matching eBay Stores APPLE WARRANTY + ILIFE 09 + OFFICE + FREE FOAM CASE Il Bythor  $1,20000 P79
B enlarge

Recently viewed items 2 APPLE 13" BLACK MACBOOK 2.4GHz 4GB 250GB HD APPLECARE!! 0Bids $0.99 oo 4d7Th 17m

APPLECARE WARRANTY TILL 6/8/2011 + ILIFE 09 + FREE CASE ZBuythow  $1,399.00 P09

APPLE 13 WHITE
MACBOO. O Enlarge
$0.99
= 6d 5h 10m MINT APPLE MACBOOK PRO 17, 2.5 Ghz, 4GB, FACT WARRANTY FBuyhtNow  $1,829.00 ©roc 2d 4h 43m
Ant-Giare Display, IWork 09, ILife 09', Extra Battery shipping
& Enlarge

Figura 4 Recomendacdo de produtos de acordo a busca

c) Busca e Indexacao

A busca de produtos € um dos pontos de maior relevancia em um site de comércio
eletrdnico, por isso a busca e indexagédo de produtos é bem desenvolvida no eBay. Ele
permite fazer a busca por categorias de objetos, bem como uma busca com refinamento, o
que permite um melhor resultado.



All Categories || (search) Advanced Search

Categories ¥ | Motors | Stores | Daily Deal CED T =

Home > Buy > Advanced Search
Advanced search Sign in to see your favorite searkies. Learn more

ltems Find items

Find items. Enter keywords or item number

On eBay Motors "All words, any order 10

By seller
By bidder
By item number

Exclude words from your search

See general search tips or using advanced search options

Stores In this category

Items in Stores Al Categories o)

Find Stores
() Save this search to My eBay

Members

Search including
Find a member

Find contact information () Title and description

) Completed listings

Price

() Show items priced from s

Figura 5 Busca de produtos simples e avancada

1.2 Comentarios sobre a analise realizada

No site do eBay ha diversos tipos de inteligéncia coletiva, entretanto a maior parte
dessas tecnologias sao utilizadas nas comunidades formadas pelos usuarios do site. Na
parte principal do site que é a venda, ha apenas recomendacgdes e avaliagdes dos

vendedores, usuarios e busca. Poderia utilizar tags para os produtos a venda o que
conseqlientemente melhoria a busca através delas.

2. Projeto e Arquitetura do site

O Bookmark Social € um servigo desenvolvido para arquivar, categorizar, compartilhar, e
melhorar as buscas de recursos na internet com ajuda de meta dados.

2.1.Especificagido e Analise do sistema

Abaixo estéo listados os requisitos do sistema e os diagramas de caso de uso, classe, bem
como a descrigao e detalhamento dos mesmos.

Requisitos do Bookmark Social:

Funcao Requerimento Geral

R1 Um objetivo do Bookmark ¢é prover aos usuarios um lugar onde possam arquivar o
endereco dos recursos da web (URL), para que possam ser recuperados facilmente.

R2 E necessario que o sistema permita a cria¢do de comunidades de pessoas que
tenham interesses comuns.

R3 O sistema deve prover pelo menos uma forma de compartilhar os recursos com
membros das comunidades.

R4 Os bookmarks podem ser avaliados pelos usuarios das comunidades.

RS O sistema de bookmark deve permitir importar e exportar a lista de bookmarks de

outros sistemas similares.



Casos de Uso:

Caso de Uso Descri¢ao

Gerenciar Bookmark  Permite ao usuario criar, atualizar e apagar os bookmarks, etiquetando-os
com tags para que possam ser recuperados facilmente.

Fungdes RI1,R3



Caso de Uso

Visualizar Bookmark

Fungdes

Caso de Uso

Gerenciar Comunidade

Funcgdes

Caso de Uso

Gerenciar Membros

Fungdes

Caso de Uso

Gerenciar Perfil

Funcgdes

Caso de Uso

Gerenciar Comentario

Funcgdes

Caso de Uso

Importar, Exportar
Bookmark

Fungdes

Caso de Uso
Enviar Mensagens

Funcgdes

Caso de Uso

Visualizar estatisticas

Fungdes

Descrigao

Permite ao usuario visualizar os bookmarks privados ou publicos
compartilhados em alguma comunidade.

R1,R2, R3

Descrigao

O usuario pode criar, editar ou apagar uma comunidade de
compartilhamento de bookmarks, onde ele sera o administrador; da mesma
forma também ¢é possivel participar de comunidades de seu interesse.

R2,R3

Descrigao

Permite ao administrador de uma comunidade o gerenciamento dos
participantes da comunidade, convidar novos usuarios, e cancelar subscrigdo
de membros.

R2,R3

Descrigao

Permite ao usudrio mudar as propriedades de seu perfil, os dados das
preferéncias e dados cadastrais

R1,R2

Descrigao

O membro de uma comunidade pode fazer um comentario de um bookmark
compartilhado e efetuar avaliagdo do mesmo.

R4

Descrigao

Deve importar e exportar a lista de bookmarks dos software como nos
navegadores web ou outros sistemas similares, facilitando a portabilidade.

R3,R5

Descrigdo
Melhora a forma de comunicagdo entre os usuarios do sistema.
R2

Descri¢ao

Facilita a visualiza¢ao dos bookmarks, fazendo uso de indicadores,
preferéncias de comunidades e similaridades entre perfis de usuarios.

R2, R3, R4



@
K<<extends>>

visualizar bookmarks. F-------------------- gerenciar bookmark
<<include>=>

4 i

exportar bookmarks

gerenciar perfil

enviar mensagem

procurar comunidade

<< nds>>

gerenciar comunidade

% visualizar estatisticas

gerenciar membros
membro
administrador

gerenciar comentario

Figura 6 Diagrama de casos de uso

Visual Paradigfi Tor UM Community EGILIon [not for commercial usel

‘

pertence

escreve

compartilha

possui

associa

gerencia

categoriza

possui

Figura 7 Diagrama de classe



Nome da Classe Descricao da Classe

Bookmark Marcador do recurso da internet associado a uma URL unica, que ¢ etiquetado por
usuarios mediante o uso de Tags.

URL Identificador unico de um recurso web

Tag Palavras que permitem categorizar os Bookmarks associados a um usudrio ou a

(privada, publica) uma comunidade.

User Usuario do sistema que gerencia bookmarks, faz associag@o de tags com

(Administrador,M bookmarks e os compartilham com comunidades nas quais € membro.

embro)

Comentario Comentario feito como avaliagdo de um bookmark que ¢ compartilhado em uma
comunidade.

Mensagem Mensagem enviada por um usuario com a finalidade de melhorar a comunicagao e
o relacionamento entre usuarios do sistema, possibilitando a comunicacao de
membros com preferéncias similares.

Comunidade Conjunto e subconjunto de pessoas com preferéncias similares.

(sub-comunidade)

Log Registro estatistico de acesso a URL, fazendo uso de bookmarks.

2.2. Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento do projeto do Bookmark Social, foram utilizadas as
seguintes tecnologias:

Hibernate e JPA : O hibernate foi utilizado para a persisténcia de dados no banco de
dados Mysql, entretanto utilizando juntamente com JPA para consulta e persisténcia dos
dados.

Struts : O struts foi escolhido para a implementagdo do modelo MVC. Também pela gama
de opgdes que ele oferece, como por exemplo validagdo dos formularios e taglibs para o
desenvolvimento dos jsp’s na camada de apresentacdo. Por este motivo foi descartado o
JSF.

Spring : O Spring foi utilizado para integrar o hibernate e struts, e realizar as inje¢des de
dependéncias das classes do sistema.

JUNit e Selenium: implementamos testes unitarios com o JUnit, entretando néo foi testado
todas as classes. Os testes de aceitagdo foram feitos com o Selenium, estdo disponiveis
nas versdes anteriores.

WEB SERVICE : Embora n&o esteja na versao final, por entendermos que ndo houvesse a
necessidade deste recurso no site, foi implementado e esta disponivel nas versbes
anteriores.

JQuery : O JQuery foi utilizado para realizar a validagdo de dados dos formularios na
camada de apresentagao.

Ruby : Foi implementado apenas uma pequena parte do sistema com essa tecnologia,
mas ndo esta na versdo final ja que é utilizada outras tecnologias equivalentes para o
desenvolvimento.



2.3.

Rest e mashups: No site foi utilizado o mashups juntamente com uma APl do Google,
onde esta disponibiliza sites que tenham similaridade com os bookmarks dos usuarios. O
uso de Rest foi utilizado na API que construimos para o nosso site em que disponibiliza
informacgdes sobre os bookmarks.

Algoritmos de Inteligéncia coletiva:

Arvore de decisdo: Foi utilizado para sugerir aos usuéarios novas comunidades, de acordo
com o perfil e proximidade desses usuarios.

Uso de Tags : Foi utilizada para criar tags dos bookmarks, onde podem ser
compartilhadas nas comunidades, também facilitando a busca. As mesmas formam tag
clouds dos usuarios, comunidades, e geral, que facilitam a visualizagdo das tags mais
utilizadas em cada contexto.

Web Crawler: Foi utilizado para a busca de paginas baseado nos bookmarks existentes,
para posterior sugestdo de paginas relacionadas aos bookmarks dos usuarios.

Participacao dos integrantes

Tanto Lucas Santos quanto Geiser Chalco desempenharam um bom trabalho no
desenvolvimento, trabalharam em paralelo e na maioria das vezes auxiliando um ao outro
nas davidas que porventura surgiram referentes a tecnologia ou arquitetura. Houve
algumas falhas na comunicagéo, o que resultou algumas vezes em retrabalho. Geiser na
maioria das vezes tomou a postura de lider da dupla e direcionava o andamento do
projeto. Em resumo houve um o6tima sintonia entre a dupla o que contribuiu para um
sistema com uma arquitetura e implementagdo muito boa.



3. Aproveitamento da disciplina

A disciplina no geral foi muito interessante, a participagdo dos alunos na
construcdo do conhecimento através das apresentagdes, auxilio no desenvolvimento e
avaliagdo dos sistemas foram bastante proveitosas. Entretanto a carga de trabalhos
atrapalhou e atrasou alguns grupos e dificultou aprendizado de muitas tecnologias, pois
houveram divisdes de trabalho.

A oportunidade de descobrir e utilizar novas tecnologias e uma idéia de como
construir sistemas com uma arquitetura robusta, que permita reuso e troca de tecnologias
nas diferentes camadas, foi 0 que mais motivou na disciplina. Outro ponto importante é a
oportunidade dos alunos explanarem em aula, desenvolvendo nos mesmos a capacidade
argumentativa e postura ao apresentarem. O uso de inteligéncia coletiva foi outro
diferencial que contribuiu para a criatividade no desenvolvimento dos sistemas.

Entretanto o acumulo de tecnologias prejudicou o aprendizado, apesar de saber
que existe e como utilizar as tecnologias, ndo houve um maior aproveitamento. Também o
auxilio dos grupos deixou a desejar, tanto por parte dos alunos que nao perguntavam
como por parte dos responsaveis pelas tecnologias que as vezes nado respondiam ou nao
prestavam o auxilio.

Com relagao ao aproveitamento da disciplina, foi muito bom, poderia ser melhor se
tivesse dedicado mais tempo e se tivesse implementado todas as tecnologias. Houve muita
perda de tempo no aprendizado e funcionamento das tecnologias. No geral foi muito
proveitosa, acredito que ajudara muito no desenvolvimento de sistemas futuros e melhorar
a estruturacdo de codigo e arquitetura, bem como utilizar inteligéncia coletiva para
melhora-los e deixa-los mais amigaveis e estimular o uso dos mesmos.



