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) REMIISIWER

'+ Dic. Aurélio..
— 1. Que se requisitou ou requereul.

— 2. Condicao necessaria para a obtencao de certo objetivo, ou para o
preenchimento de certo fim; quesito.

— 3. Exigéncia legal necessaria para certos efeitos; quesito.
* Qual a importancia de fazer o levantamento de requisitos?
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&0 Reculslio e sgfiyelrs

'+ Requisito de software expressa as necessidades e as
caracteristicas que um determinado software deve atender.

« Registro de requisitos — comunicacao e planejamento
« Definicao do escopo do sistema (system boundary)

* Problemas de requisitos mal definidos

* Requisitos no contexto de um ciclo iterativo

« Importancia do feedback

« O que o cliente precisa x 0 que ele quer

« Levantamento de requisitos e paradigmas: existe
levantamento de requisitos orientado a objetos?
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&N alnz de comunicacio

o)

Comprar uma
pasagem para 8h
da manha.

Solicitar ao empregado a
compra de uma pasagem
para 8h da noite.

Nivel de Cognicao

Formulagao Interpretacac

Compre uma passagem Nivel de Linguagem Compre uma passagem

para as 8h. para as 8h.
Expressao Percepcgao
Emissor Receptor
egistro Apresentaca

Gompre uma passage@ Nivel de Compre uma passagem
para as 8h. Informacao para as 8h.
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&0 Stzozis do lsvantarerto de recjuisito

1. Entendimento do campo de aplicacéao

2. Modelagem do contexto do sistema
— Mini-mundo
— Modelagem dos processos de negdécio
— Objetivos gerais e especificos

3. Levantamento de necessidades
4. Andlise de necessidades
5. Avaliacao (testes)

A
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& . Ertendirrianto co carnoo e 2glicacag

'« E importante usar a terminologia correta ao se comunicar com
clientes e usuarios

« Emprego de palavras inapropriadas pode levar a

desentendimento.

— EXx: Viga, trave, bracadeira e escora querem dizer coisas diferentes para
a Engenharia Civil.

« Criacdo de um glossario com uma lista de termos técnicos
utilizados na area em questao

« Criacao de um mapa conceitual

\
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&N 2. Modselzigern do coriexio do sistermza

'+ Entrevistas
« Seminarios de requisitos
* Reunides informais
* Questionarios
« Formularios utilizados na empresa
* Procedimentos operacionais e descricao de tarefas
« Sistemas de software existente
« Material promocional

« Observacao direta
— Cameras de video

\
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'+ Perguntas abertas x perguntas fechadas
« Entrevista estruturada x entrevista livre

* O entrevistador nao pode ter uma opiniao formada sobre as
necessidades do cliente e conduzir a entrevista para tal
entendimento.

* Registrar os resultados da entrevista

« Entrevista x questionario — comunicacao sincrona (fluidez e
Interac&do) x comunicacao assincrona (reflexao)

\

Marco A. Gerosa IME / USP




IS MAC 0332 - Engenharia de Software
4) =EeE

'+ Analista de Sistemas: O gue 0 sr. espera desta sistema?

 Cliente:

— Bom, eu tenho uma empresa de distribuicdo de alimentos. Gostaria que
os PVs fossem interligados, de forma que um vendedor possa consultar
a disponibilidade e preco dos produtos. Ao efetuar a venda, o estoque
deve ser automaticamente atualizado e o setor de entrega deve ser
acionado. Dependendo do tipo de cliente, o sistema deve
automaticamente conceder descontos.

— No final do més, gostaria de relatérios sobre os vendedores que mais
venderam, produtos mais vendidos, melhores e piores clientes, entre
outros.

— Quanto este sistema vai me custar e quanto tempo voceé vai levar para
fazé-lo? Estou precisando dele o mais rapido possivel.

\
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8 Cas0s cle Uso

'+ Narrativas que mostram como usar o sistema para atingir
determinados objetivos.

« Aidéia de usar casos de uso para descrever requisitos foi
Introduzida por Ivar Jacobson, um dos criadores da UML, em
1986.

« Para definir quais séo os casos de uso deve-se identificar o
gue os usuarios fazem (ou precisam fazer) com o sistema.

Fazer Reserva ]
Listar Fluxo de
Caixa

Cadastrar
/ Cliente

Reg '5t[ar Calcular Comisséo
Locagéo de Atendente

ol
N\
U

Atendente Finalizar Gerente
Locacéo Gerar Mala
Direta
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& | denitificanco stores

« Ator — Um papel de usuario, um outro sistema ou uma
organizacao externa gue interage com o sistema, solicitando,
enviando ou recebendo informacoes.

e Ator x usuario

« Para identificar os atores faca perguntas do tipo: Quem
dispara os casos de uso? Quem fornece, altera e exclui
informacbes? Quem recebe informacdes do sistema? Quem é
iInteressado em um certo requisito? Quem ira utilizar o
sistema? O sistema usa recursos externos? Alguém usa o
sistema de diferentes formas? O sistema interage com outro
ja existente? Que papel fulano ird representar no sistema?

<<actor>>

NomeAtor

NomeAtor
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<< actor >> << actor >>
| Sistema de Sensor de

Autenticacao Temperatura
/ \ de Crédito

Cliente Vendedor

 Identifique atores para 0s seguintes sistemas:

Sistema de automacao de restaurante.
Sistema de automacao de uma universidade.
Sistema de automacéo de um banco.
Sistema de automacao de um supermercado.

A
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& leleritificariclo casos ca uUso

'+ Qualis sao o0s eventos para 0s guais o sistema deve reagir?
* Quais sao as responsabilidades de cada ator?

« Quais sao as acoes dos atores para as quais o sistema deve
dar suporte?

A descoberta de casos de uso refina a lista de atores e vice-
versa

« Decisao de analise: qual a granularidade de um caso de uso?

\
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&M Dizigrarriz dz casos de Uso

Sacar
Dinheiro

Cliente

 |dentifigue casos de usos para 0s seguintes sistemas e

represente-os em diagramas:

« Sistema de automacao de restaurante.

« Sistema de automacao de uma universidade.
» Sistema de automacao de um banco.

« Sistema de automacao de um supermercado.
« Sistema de uma pizzaria

\
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) EBENRIES

* O sistema de automacao residencial XPTO funciona da seguinte maneira: 0s
moradores acessam o sistema via Internet e monitoram luzes acesas e o alarme
residencial. Ha sensores que monitoram as portas e janelas. Se uma delas for
aberta com o alarme ligado, a sirene é disparada e o sistema envia um alerta
para o sistema da policia. Para desligar o alarme, o morador digita sua senha no
painel que fica ao lado da porta. Ha funcdes que somente o chefe da familia
pode acessar.

» A clinica médica DorNasCostas funciona da seguinte maneira: a secretaria, ao
receber as ligacoes telefonicas, usa o sistema para agendar os pacientes aos
meédicos da clinica. No inicio do dia, a secretaria imprime a agenda daquele dia
! e entrega ao meédico correspondente. O paciente acessa 0 website da clinica e,
com seu CPF consulta seus horarios agendados e, caso deseje, cancela o
compromisso, desde de que com 48h de antecedéncia.

« O sistema de automacéao da loja Tatunopé funciona da seguinte maneira: todos
os vendedores podem executar 0s casos de uso A e B. Porém, vendedores de
vestuario feminino podem executar o caso de uso C e vendedores de vestuario
masculino podem executar o caso de uso D. Os gerentes podem executar todos
0S casos de uso anteriores e mais 0s casos de uso E e F.
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&N Descraverico 0s casos g Lsy

'+ Resumido — descreve sucintamente o caso de uso em um unico paragrafo, atendo-se
as questdes principais. Exemplo:

— Caso de Uso: Efetuar aluguel de fita. Apos o cliente entregar as fitas desejadas, o
operador localiza o cadastro do cliente. O operador passa cada fita no leitor de
codigo de barras. O sistema exibe o detalhe de cada fita lida e o total parcial de
fitas. O operador informa a concluséo da operacao, verifica os dados e confirma
a locacao. O sistema imprime um recibo e atualiza o cadastro de fitas
disponiveis. O cliente recebe suas fitas e o recibo.

 Informal — E feito um registro informal em vérios paragrafos de forma a cobrir o0s
sucessos e as falhas das ag¢oes. Exemplo:

— Caso de Uso: Finalizar Locacao

— Cenario principal: O cliente se identifica e entrega ao operador as fitas a serem
devolvidas. O operador registra as fitas no sistema, que calcula o valor a ser
pago. O cliente pode pagar com dinheiro, cheque ou cartdo de crédito.

— Cenarios alternativos: Se ocorrer falha de comunicacdo com a operadora de
cartao e o cliente ndo possuir dinheiro ou cheque para pagar, o valor € deixado
como pendéncia e € acrescentado no proximo pagamento do cliente. Se uma das
fitas estiver danificada, o valor da multa é acrescido ao pagamento.

« Completo — descreve em detalhes o caso de uso e suas informagdes adicionais.
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' Caso de Uso: Finalizar Locacao
Ator: Operador
Descricao: O operador finaliza a locacao de um cliente.
Pre-Condic¢des: O operador ja esta logado no sistema.
Pos-Condicdes: O aluguel é finalizado e o pagamento € registrado.
Fluxo Principal:
O operador informa dados para pesquisar cliente (codigo, nome, cpf ou telefone).
O sistema localiza os clientes que correspondem a busca feita e exibe o resultado.
O operador seleciona o cliente desejado.
O sistema recupera as locacoes em aberto para o cliente.
O operador seleciona a locacéo desejada.
O sistema exibe os dados da locacéo.
O operador seleciona as fitas que estdo sendo devolvidas.
O sistema registra a devolucao e calcula o valor a pagar.
O operador informa o0 método de pagamento.
9a. Pagamento com dinheiro.
O operador informa o valor pago.
O sistema calcula o troco.

© 0N A WNRE
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*‘ Deasecrl C;rlJ f‘JffJJJJ@'[E (parte JJ)

' 9b. Pagamento com cheque.

O operador informa os dados do cheque.

O sistema faz uma consulta on-line ao sistema do SPC (Servico de Protecdo ao Crédito).
9c. Pagamento com cartdo de crédito.

O operador informa os dados do cartao.

O sistema autoriza o débito de forma on-line com o sistema da operadora do cartao.

O sistema emite o recibo.

\
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80 Descriciio cornoleta (Parie |]])

2

' Fluxos Alternativos:

*a. A qualquer momento, o operador cancela a operacéo.

O sistema solicita a confirmacao do cancelamento.

O operador confirma o cancelamento.

O sistema cancela todas as operacdes feitas até 0 momento.
2a. Nenhum cliente é localizado.
O sistema emite uma notificacdo e o caso de uso &€ reiniciado.
9h. O cliente esta com problemas no SPC.

O sistema emite uma notificacdo e volta para o passo 9.
9c. Problemas com a autorizacao
la. Problemas de comunicacao

1. O sistema informa ao operador como realizar a autoriza¢éo por telefone ou
manualmente.

2a. Autorizacao negada

1. O sistema informa ao operador como realizar a autorizagao por telefone ou
manualmente.

10a. Falha na impressao do recibo.
O sistema instrui o operador a fazer um recibo em papel.
O operador informa o numero de série do recibo.

Marco A. Gerosa 20
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&N Variznis ds

\

3. O operador seleciona o cliente
desejado.

5. O operador seleciona a locacgéo
desejada.

- Marco A. Gerosa

2 colUriss

| 1. O operador informa dados para
pesquisar cliente (codigo, nome,
cpf ou telefone).

2. O sistema localiza os clientes que
correspondem a busca feita e exibe
0 resultado.

4. O sistema recupera as locacdes em
aberto para o cliente.

6. O sistema exibe os dados da
locacéo.
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=gillo cla ascrita clo ¢

2150 cla LSO

E recomendado elaborar o caso de uso sem descrever o
funcionamento interno do sistema e questdes de projeto.

Nao

Sim

O sistema grava os dados do produto
no banco de dados.

O sistema faz um INSERT na tabela
Produto.

O sistema registra o produto.

O sistema armazena o0s dados do
produto.

O usuario clica no botéo
correspondente a forma de
pagamento.

O usuario seleciona a forma de
pagamento.

O usuério digita 0 nome do produto.
O usuario clica no produto desejado.

O usuério abre uma janela auxiliar e
escolhe um na listbox de produtos.

O usuério informa o produto.

se algumas questoes ja foram previamente discutidas e
definidas pelo cliente, elas podem ser registradas na

descricao do caso de uso.

Marco A. Gerosa 22
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Alterar
senha

Usuario

4 n

Lancar
X X_«

Aluno Professor

Consultar
Historico
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& Rslzclorzinnernio snlire caso:

0
oL
L
=
)
O

/'+ Includes - obrigatério
« Extends - opcional

\_
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Atendimento

Marcar Efeutar
Consulta Consulta
Gerar
Agenda
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Atendimento
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S Ipos cs reguislios

'+ Requisitos funcionais
* Requisitos nao-funcionais
— confiabilidade, corretude, manutenabilidade, performance,

interoperabilidade, eficiéncia, usabilidade, legibilidade, reusabilidade,
compatibilidade, portabilidade, seguranca, etc.

— Custo de desenvolvimento e incompatibilidades

— Tipo de Aplicacédo onde é crucial?
— Tipo de aplicacdo onde € dispensavel?
— Como obter no software?

\

Marco A. Gerosa IME / USP




||s|l MAC 0332 - Engenharia de Software

SN R=culsiios rElo-furiclonals

'+ Qual o requisito nao-funcional mais importante para cada um
dos tipos de sistemas abaixo?
— Sistema interativo
— Sistema em lote
— Sistema de tempo-real
— Sistema Web
— Sistema cliente-servidor
— Sistema distribuido
— Sistema bancario
— Sistemas de misséao critica

\
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' De acordo com o modelo FURPS+, os requisitos podem ser
classificados em:
— Funcionais — caracteristicas e capacidades do sistema.
— Usabilidade — fatores humanos, recursos de ajuda e documentacao.

— Confiabilidade — frequéncia de falhas, capacidade de recuperacao e
previsibilidade.

— Desempenho — tempo de resposta, disponibilidade e uso de recursos.

— Facilidade de suporte — facilidade de adaptacao e de manutencéao,
internacionalizacao e configurabilidade.

— Implementacao — limitacéo de recursos, linguagens e ferramentas,
hardware, etc.

— Interface — restricoes impostas pelas interfaces com sistemas externos.
— Operacgodes — gerenciamento do sistema no ambiente operacional.
— Questoes legais — licencas de uso, etc.

\
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'« Como um analista sabe se ele entendeu corretamente 0s requisitos?
« Feedback explicito (verbal) x feedback implicito (observacéao)

« Uso de protoétipo
— Paper prototyping
« Cuidados com o uso de prototipos
— Na&o dar uma expectativa errada para o cliente sobre o que ja esta pronto
— Nao desviar o foco da discussao para detalhes de interface
— Uso de um prototipo ainda nao € igual ao uso real do software

— Na&o incorporar ao produto final o protoétipo, que foi feito as pressas (caso
contrario vira codificar-e-corrigir) — € mais barato jogar fora do que tentar
converter um prototipo (Brooks, 1975)

« Desenvolvimento do prototipo em outra linguagem para forcar o
descarte

* N&o precisa descartar quando o codigo é gerado por computador
(como por exemplo, nos ambientes RAD)

\
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SWErr0s comuns

'+ Analista quer impor sua visao sobre o sistema
« Analista quer mudar a maneira do usuario trabalhar

* O cliente acha que automatizar um processo de negdcio
iIneficiente ou problematico vai resolver seus problemas

« Analista desconsidera que a implantacdo de um novo software
pode levar as pessoas a se sentirem ameacadas ou sob
pressao

— Software pode alterar relacdes de poder

« Analista nao percebe guestdes politicas envolvidas
« Requisitos mal definidos por falta de tempo para reunidoes
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'+ “No mundo, ha mercado para cinco computadores.”
— Thomas Watson, presidente da IBM, em 1943.

» “Por que alguém precisaria de mais de 640 KB de memoria RAM?”
— Bill Gates em uma entrevista para PC Magazine em 1981.

« "Tudo o que podia ser inventado, ja o foi."
— Charles H. Duell, Diretor do Departamento de Patentes dos Estados Unidos, 1899.

 “Maquinas voadoras mais pesadas que o ar sGo impossiveis."
— Lord Kelvin, presidente da Real Sociedade Britanica em 1895

« "Avibes sao brinquedos interessantes, mas néao tém valor militar."
— Marechal Ferdinand Foch também a respeito do avido
» “Este ‘telefone’ tem inconvenientes demais para ser considerado seriamente
como um meio de comunicagdo. O invento ndo tem valor para nos.”
— Western Union sobre o telefone, apostando no telegrama, em 1876
« "Essa caixa de musica sem fio nao tem nenhum valor comercial. Quem

pagaria para ouvir uma mensagem enviada a ninguém em particular?”
— Conselho diretor da David Sarnoff, sobre investimentos em radio nos anos 20

“Néo existe motivo para alguém em s& consciéncia querer um

computador em casa”

- — Ken Olson, da Digital Equipment Corp. (DEC) em 1977
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