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» 1 - Descreva o que sao
— A) projeto paralelo
— B) projeto participativo

« 2) Descreva 2 formas de coletar dados para a
definicao de requisitos de usabilidade. Nao
apenas liste, mas descreva para que tipo de
informacao/situacio ela é apropriada, e as
vantagens e desvantagens dessas técnicas.



Projeto paralelo

Método de projeto onde 2,3,4 ou mais
projetistas trabalham independentemente
no prototipo inicial para explorar
alternativas diferentes antes de definir um
prototipo. O projeto paralelo inicial nao
deve levar mais que algumas horas, no
maximo dois dias.

Projeto participativo

» Método que procura melhorar a usabilidade e
aceitacao do sistema conhecendo quem € o
usuario, o que ele faz, como, onde, etc. Para
ISSO € necessario que os usuarios participem
do projeto, contribuindo com questdes que os
projetistas ndo se preocupam em
implementar, e dando feedback imediato das
boas e mas qualidades dos prototipos
durante todo o desenvolvimento.



Coleta

* Qualquer 2 técnicas da tabela

Técnica Boa para Dado Vantagens Desvantagens
Questionario | Responder Quantitativo e Muitas pessoas sem | Dificil planejar,
s questoes qualitativo consumir muitos poucas respostas
especificas recursos
Entrevistas Exploragdo Algo quantitativo | Flexibilidade de Consome tempo,
mas a maior parte | condugdo da ambiente
qualitativo entrevista, contato | artificial, pode
com usuarios intimidar usuario
Workshops | Coleta de Algo quantitativo | Identifica assuntos | Pode ser
multiplos pontos | mas a maior parte | de consenso e influenciada por
de vista qualitativo conflito, contato elementos
com usuarios dominantes
Observacao | Entendimento da | qualitativo Fornece infos que as | Consome muito
atividade e do outras técnicas ndo | tempo, e coleta
contexto do poderiam muitos dados
usuario
Documenta¢ | Aprender procs, quantitativo Nao exige tempo O dia a dia pode
ao legislagdo e dos usuarios ser diferente do

padrdes
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